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Multi-Work Bt.

Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum nem keril iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre,
nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartasi kodexre nem utal. A
webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmeril6
kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgéltaté weblapjan (https://www.multi-work.hu/) és aldomainjein
torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen Aszf folyamatosan elérhet6 a kdvetkezd weboldalrél:
https://www.multi-work.hu/aszf .

1. SzZOLGALTATO ADATAI:

A szolgaltaté neve: Multi-Work Bt.

A szolgaltatd székhelye (és egyben a panaszligyintézés helye): 2314 Halasztelek, Dunasor u.
14.

A szolgdltaté elérhet6sége, az igénybe vevbkkel valé kapcsolattartdsra szolgald,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: info.multiwork@gmail.com
Cégjegyzékszama: 13-06-033593

Addszama: 28444729-2-13

Nyilvantartasban bejegyz8 hatdsag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Telefonszama: +36 24 450 586

A szerz8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltatd neve, cime, e-mail cime: ShopRenter.hu Kft., 4028 Debrecen, Kassai ut
129., info@shoprenter.hu

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK:

2.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szoléd 2013, évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgdltatasok, az informaciés tarsadalommal 06sszefliggé
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint
a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezéseire. A vonatkozd
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkil is iranyaddk.

2.2. A jelen Szabalyzat 2024. majus 08. napjatol hatalyos és visszavondsig hatalyban
marad. A Szolgdltatod jogosult egyoldalian médositani a Szabalyzatot. Felhasznaldok
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2.3.

2.4,

a weboldal hasznalatdval elfogadjak, hogy rajuk nézve a weboldal hasznalataval
kapcsolatos valamennyi szabdlyozds automatikusan érvényes.

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgdltatd dltal lizemeltetett weboldalra, vagy
annak tartalmat barmilyen mddon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt
felhasznaléja a weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelez6nek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a weboldal tartalmanak megtekintésére.

Szolgaltato fenntart magdanak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.
Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus taroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos
hozzdajaruldsa nélkil.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

Felhasznalé a weboldalon torténé vasarlasaval/regisztracidjaval kijelenti, hogy
jelen ASZF, és a weboldalon kodzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit
megismerte és elfogadja, az adatkezelésekhez hozzajarul.

Felhasznald a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlds/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kotheté
adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgdltaté kizarja
felel6sségét, amennyiben Felhaszndlé mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatét a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethet§ szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért
semminemd felelG6sség nem terheli.

A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adédd karokért, ha Felhasznald a
jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltatdnak
felréhato okbdl hozzaférhet6vé valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK, SZOLGALTATASOK KORE

4.1.

4.2.

A megjelenitett termékek online megrendelhetéek, vagy személyesen
megvasarolhatéak a Szolgdltatd (zletében. A termékekre vonatkozdan
megjelenitett arak forintban értenddék, tartalmazzdk a torvényben eldirt afat,
azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem
keril felszamitasra.

A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrél fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valdsagostdl, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk
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4.3.

4.4.

4.5.

felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti
kiilonb6z8ség miatt.

Amennyiben akciés ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljeskorlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcidérdl és annak pontos id6tartamaral.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
felUletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldéan téves, pl. a termék kozismert,
altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratdél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba
miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os arra, akkor a Szolgdltaté nem koteles a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast,
amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Hibas ar esetén felt(ing értékaranytalansag all fenn a termék valddi és feltlintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari
Torvénykonyvrdl szoélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek
akaratanak kolcsonos és egybehangzo kifejezésével jon |étre. Amennyiben a felek
nem tudnak megdllapodni a szerz6déses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsonosen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben
nem beszélhetliink érvényesen |étrejott szerzddésrél, amelyekbél jogok és
kotelezettségek fakadnanak. Ennek alapjan a hibds/téves aron visszaigazolt
megrendelés semmis szerz6désnek tekintendé.

5. RENDELES MENETE

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

e se s

Felhaszndlé a regisztracidjat kovet6en bejelentkezik a webshopba/vagy
regisztracio nélkil is megkezdheti a vasarlast.

Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beadllitja.

Felhasznalé kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,kosar” ikonra kattintva.

Amennyiben Felhasznald tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, kivalasztja a
,Vasarlds folytatdasa” gombot. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni,
ellen6rzi a megvasarolni kivant termék darabszamat. Az X - torlés” ikonra
kattintva torolheti a kosar tartalmat. Mennyiség véglegesitéséhez a ,frissités”
ikonra kattint a Felhasznalé.

Ha megfelel6bnek tartja a kosdrban elhelyezett termékek mennyiségét,
leellenérizte a végosszeget, és ugy dontott, hogy meg szeretné vasarolni Gket,
akkor kivélasztja a ,, Tovabb a pénztarhoz” gombot.

Felhasznald kivalasztja/kitolti a szamlazasi cimet, amennyiben eltér, akkor a
szallitasi cimet is, majd a szallitasi/fizetési mdédot, melynek tipusai a kbvetkezdk:
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5.6.1. Szallitasi modok:

Személyes atvétel: A megrendelt termékek halasztelki Uzletlinkben ingyenesen
atvehet6ek nyitvatartasi id6ben. (2314 Halasztelek, 1l. Rakéczi Ferenc at 90/c).
Minden esetben kildink értesitést, hogy mikortél vehet6 at a megrendelés. Az
értesitést kovetéen 5 munkanap all rendelkezésre a rendelés &atvételére.
Rendelésének értékét fizetheti el6re utaldssal, illetve a helyszinen készpénzzel vagy
bankkartyaval.

Hazhozszdllitas GLS futarszolgalattal: A megrendelt termékek kiszallitdsat a GLS
General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. végzi munkanapokon 8
és 17 ora kozott. Kétszer tesz kisérletet a kézbesitésre. A kiszallitas reggelén
Uzenetet kild a cimzettnek a kézbesités varhaté idejér6l egy 3 Odras
idGintervallumban. A kiszdllitds csak Magyarorszag teriletén lehetséges.
Rendelésének értékét fizetheti 50.000 Ft kosarértékig el6re utaldssal, vagy
utanvéttel (készpénzzel a futdrnak), 50.000 Ft felett el6re utaldssal. Egyes
termékeink futdrszolgdlattal nem szallithatéak jogszabdlyi elGirds (bizonyos
vegyszerek), vagy tul nagy méret miatt.

Szallitds Foxpost automatdba: A megrendelt termékeket a FoxPost Zrt.
automataiban is atveheti Magyarorszag teriletén. Ha a rendelése megérkezett az
automatdba, a FoxPost Viber lizenetben vagy SMS-ben és e-mailben értesiti. Ett6l
szamitva 3 nap all rendelkezésre a csomag atvételére. A 3 napos id6tartamba a
hétvégi napok (szombat, vasdrnap) is beleszdmitanak. Ha az atvételi id6szakban
munkaszlineti- vagy Unnepnap van, akkor automatikusan meghosszabbodik az
atvételi id6. Az atvétel pontos hataridejét az lGizenet tartalmazza. Rendelésének
értékét el6re utaldssal tudja fizetni. Az automatak rekeszeinek adott mérete miatt
csak az abban elfért termékek rendelhetéek igy. llletve jogszabalyi elGiras miatt
(bizonyos vegyszerek) nem szallithatdak futarszolgalattal.

Hazhozszallitas Haldsztelken: A megrendelt termékeket céglink halasztelki cimre
ingyenesen kiszallitja. A kiszallitds idejér6l el6re egyeztetliink. Rendelésének
értékét fizetheti el6re utaldssal, vagy a kiszallitaskor készpénzzel.

Hazhozszallitas Szigetszentmikldéson, Szigethalmon, Tokolon: A  megrendelt
termékeket cégiink szigetszentmikldsi, szigethalmi és tokoli cimre kiszallitja. A
kiszallitas idejérél el6re egyeztetlink. Rendelésének értékét fizetheti el6re
utaldssal, vagy a kiszallitaskor készpénzzel.

Hazhozszallitds MPL futarszolgalattal: Magyarorszag Kormanya a 335/2012. (XII. 4.)
Kormanyrendelet (Postai kormanyrendelet) mddositasat kovetéen 2024. marcius
28-t6l minden magyarorszagi webshop esetében elGirja az MPL szallitasi
lehet6ségek felajanlasat. A megrendelt termékek kiszallitasat a Magyar Posta Zrt.
végzi munkanapokon 8 és 17 6ra kozott. A csomag feladdsanak napjan e-mail-ben
kap értesitést a cimzett, illetve a kiszallitas reggelén kap még egy értesitést. Az MPL
futdrszolgalat egyszer tesz hazhozszallitasi kisérletet. Sikertelen kézbesités esetén
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5.6.2.

5.6.3.

5.7.

5.8.

az értesitében szerepld postan atvehet6 a csomag 10 munkanapon belil. Az MPL
futarszolgalattal torténd szallitds a megrendelés végosszegének elére utaldsaval
torténhet. Egyes termékeink futarszolgdlattal nem szdllithatdak jogszabdlyi elGiras
(bizonyos vegyszerek), vagy tul nagy méret miatt.

Fizetési modok:

Készpénzes fizetés: A készpénzes fizetés valasztasa esetén a Felhasznalé a
Szolgaltato Gzlethelységében vagy a Szolgaltatd altal megjelolt egyéb helyszinen
fizeti meg a termék vételardt készpénzben. Készpénzes fizetésre csak magyar
forintban (HUF) van lehet6ség. A Szolgdltatd Uzletében bankkartyas fizetés is
lehetséges.

Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék GLS futarszolgalattal kerl
kiszallitasra, lehet6ség van arra, hogy a Felhasznald a megrendelés végosszegét a
futarnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) atvételekor. Utanvételes
fizetés maximum 50.000 Ft kosdarértékig lehetséges.

Banki atutalassal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold
e-mailben talalhaté bankszdmlara 3 munkanapon belil tudja atutalni. Az 6sszeg
Szolgéltatd bankszamldjan torténd jévairasat kovetben a Felhasznald jogosult a
termék(ek) altala meghatarozott médon torténd atvételére.

Szallitasi koltség:

GLS futdrszolgalat esetén: A hazhozszallitasi koltség 2.500 Ft. Utanvételes
fizetésnél minden esetben 500 Ft kezelési koltség fizetendé.

FoxPost automataba: A szallitas koltsége 1.200 Ft.

Halasztelki szallitds esetén: ingyenes a kiszallitas.

Szigetszentmikldsi, szigethalmi, tokoli szallitas esetén: 1.500 Ft a szallitas koltsége.
MPL futdrszolgalat esetén: A hazhozszallitas koltsége 2.915 Ft.

Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag |ép fel a termékeknél vagy az
araknal, fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve
maodositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevst az Uj adatokrdl. Felhasznald ezt
kovet6en még egyszer megerGsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerz6déstdl.
Az adatok megaddsat kovet6en Felhaszndld a “Megrendelés” gombra kattintva
tudja elkiildeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellenérizheti a

megadott adatokat, illetve megjegyzést is kildhet a megrendelésével, vagy e-
mailben jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

Felhasznalé a megrendeléssel tudomasul veszi, hogy fizetési kotelezettsége
keletkezik.

A fizetendS végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan
minden koltséget tartalmaz. A szdmlat (és ha tartozik a termékhez, a jétdllasi
jegyet) a csomag tartalmazza. Felhasznald koteles a csomagot kézbesitéskor a futar
el6tt megvizsgalni, és termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén
koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles
atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el!

Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndld a megrendelési folyamat lezarasa el6tt
minden esetben vissza tud lépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat. Részletesen: A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve mddositdsara, amennyiben a kosar nem a megrendelni
kivant mennyiséget tartalmazza, igy a mennyiség oszlopban talalhaté adatbeviteli
mez6be Felhaszndld be tudja irni a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd
megnyomja a ,frissités” gombot. Amennyiben tordlni kivanja Felhaszndlé a
kosdrban taldlhaté termékeket, akkor az , X - térlés” gombra kattint. A rendelés
sordn a Felhaszndlénak folyamatosan lehet6sége van a bevitt adtok
javitasara/torlésére.

Felhasznaléd e-mail-ben a megrendelés elkildését kovetéen automatikus
visszaigazoldst kap. Amennyiben e visszaigazolds Felhasznalé megrendelésének
elkildésétél szamitott, a szolgaltatds jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén beliil, de
legkésébb 48 6ran belll Felhasznaldhoz nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati
kotottség vagy szerz8déses kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak
visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgdltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a
visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik megidében, mert
Felhasznald rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz
tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az el6z6 pontban taglalt visszaigazolas csupan
automata visszaigazolds, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon
létre, amikor Szolgdltaté az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast
kovetben egy Ujabb e-mailben értesiti a Felhasznalét a megrendelés részleteirdl és
varhato teljesitésérdl.

6. A MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES TELJESITES

6.1.

6.2.

A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi id6ben torténik hétkdoznap. A
megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kiviil is van lehetGség a
megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan torténik, az azt
koveté napon keriil feldolgozdsra. Szolgdltatd Ugyfélszolgdlata minden esetben
elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazolastdl szamitott 5 munkanapon beliil.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Az adasvételi szerz6dés alapjan a Szolgaltaté dolog tulajdonjoganak atruhdzdasara,
a Felhaszndld a vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

Ha az eladé vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz
torténd eljuttatdsat, a karveszély akkor szall at a vevére, amikor a vevé vagy az
altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak
torténd atadaskor atszall a vevdére, ha a fuvarozot a vevd bizta meg, feltéve, hogy
a fuvarozét nem az eladod ajanlotta.

Ha az eladd vallalkozas és a vevd fogyasztd, a felek eltér6 megdllapodasanak
hidnyaban, az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz6dés megkdtését
kovet6en késedelem nélkil, de legkésGbb harminc napon belll koteles a vevé
(Felhasznald) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

A Szolgdltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridSt tlzni. Ha az
eladd a pothataridén belll nem teljesit, a vevé jogosult a szerz6déstél elallni.

A Felhasznald pothatdridé tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstél elallni, ha

a) a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgdltatas felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben - és nem maskor - kellett
volna teljesiteni.

Ha Szolgaltatd a szerz68désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatdrozott termék nem 3all rendelkezésére, koteles errél
Felhasznalét haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalé altal fizetett
Osszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. ELALLAS JOGA

7.1.

7.2.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet szabalyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil indokolas nélkiil elallhat a szerz6déstdl,
visszaklildheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztaté hidnydban jogosult
Fogyasztd 1 év elteltéig gyakorolni az eldllasi jogat. Ha a Szolgaltatd a termék
kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatél szamitott 14 nap lejartat
kovet6en, de 12 hdonapon belil megadija a tajékoztatast, ugy az eldllasra nyitva allé
hatéarid6 e tajékoztatas kozlésétbl szamitott 14 nap.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével
jar le, amelyen Fogyaszto, vagy az altala megjelolt, a fuvarozdétdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

Fogyasztd a szerz6dés megkotésének napja, és a termék atvételének napja kozotti
id&szakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

A termék visszakuldésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem
vallalta e koltség viselését.

Az eldlladsi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatdsanak
koltségén kiviil mas koltség nem terheli.

Nem illeti meg az eldllasi jog Fogyasztot olyan nem el6re gyartott termék esetében,
amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elS, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak.

A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az elallasi jogat

a. aszolgdltatds nydjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetSen, ha a vdllalkozas a teljesitést a fogyasztd kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul vette, hogy a
szolgaltatds egészének teljesitését kovetGen felmondasi jogat elvesziti;

b. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi jog gyakorlasara
nyitva allé hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl flgg;

c. romlandd vagy minGségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

d. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az ataddast kovets felbontasa utan nem kildhet6 vissza;

e. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

f. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és
amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg,
azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstsl szamitott harmincadik
napot kovet6en keril sor;

g. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgbs javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

h. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kdvetéen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta;

i. hirlap, folydirat és id&szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések
kivételével;

j- nyilvdnos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k. lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnydjtasra irdanyuld szerzédés,
fuvarozds, személygépjarm(-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a
szerzG6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

I. a nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozds a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg a
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7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak
tudomasul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az
eldllasi jogat.

Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét
kovetben a fenti jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon
belll visszatériti a kifizetett 0sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat
is.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyezd
fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyasztd6 mas fizetési madd
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyélag Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyasztod koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél vald
eldlldsara vonatkozd értesités Szolgaltatd részére torténd megkiildésétél szamitott
14 napnal semmiféleképpen sem kés6bb visszakildeni vagy Szolgdltaté cimen
leadni.

Fogyasztonak irasban torténd eldllas esetén elegend6 az eldllasi nyilatkozatot
megkildenie 14 napon beliil.

Fogyasztd akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idGszak letelte el6tt
visszakildi, vagy atadja a termék(eke)t. A visszaklldés hatarid6ben teljesitettnek
minGsil, ha a fogyasztd a terméket a hataridé lejarta el6tt elkdldi.

A fogyasztd kizardlag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve,
ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.

A Szolgaltatd nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon tobbletkoltségeket,
amely a Szolgaltatd altal felkinalt legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtol eltéré
szallitdsi mod valasztasabol adodik.

A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Fogyasztd bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy
azokat visszakiildte: a kett6 koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyasztd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltatd elérhet6ségeinek valamelyikén irdsban (akar a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akar személyesen is. Postai uton irdsban torténé
jelzés alkalmdval a postara adas id6pontjat vessziik figyelembe, telefonon torténdé
jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténé jelzés
esetén ajanlott kildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgaltatd. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futdrszolgalat segitségével juttathatja
vissza Fogyasztd Szolgdltatd részére.
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7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

7.22.

7.23.

7.23.1.

7.23.2.

7.23.3.

7.23.4.

7.23.5.

A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének
megallapitdsahoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért felel.

A fogyasztd és a vdllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl széld
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhet6 el.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Fogyasztd egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgdltatét a jelen Szabdlyzatban
taldlhato elérhet&ségeken.

Az elalldsi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztonak mindsulé
Felhasznaldkat illeti meg.

Az eldllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmidja,
onalloé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korében jar e.

Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyasztd élni kivan az eldllasi joggal, ugy koteles az elallasi
szandékat a Szolgaltatd elérhetdségein jelezni.

Fogyasztd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogdt, amennyiben a termék
kézhezvételétdl szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. irasban
torténd eldllas esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil.
Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, email vagy telefaxon
keresztil torténd értesités esetén az email illetve a fax kildésének idejét veszi
figyelembe.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté cimére
késedelem nélkiil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatdanak kozlésétdl szamitott 14
napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak minésil, amennyiben a 14
napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14
napon belil). A megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru
visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeriilé koltségeket.

A Szolgdltaté azonban nem koteles a Fogyasztd része megtériteni azon
tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltaté 4dltal felkinalt legolcsébb szokdsos
fuvarozasi moédtol eltéré szdllitdsi moéd vdlasztdsabol adddik. A Fogyaszté a
szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti id6szakban
is gyakorolja eldllasi jogat.

Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd
idépontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbél vagy
darabbdl allé6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon belil élhet a vasarlé az elallasi joggal.



https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

J6tallas, szavatossag
Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités id6pontjaban nem felel meg
a szerz6désben vagy jogszabdlyban megallapitott min&ségi kovetelményeknek. Nem
teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikdtés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozé rendelkezéseit6l a fogyasztd hatranyara
térel.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznaléd a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossdagi igénye alapjan?

Felhasznalé — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhaszndlé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott
okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?
Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb,
mint a hiba felfedezésétsl szamitott kett6 hdnapon belll kozolni. Ugyanakkor
felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési
hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?




Multi-Work Bt. - ASZF — 2024.05.08.

A teljesitést6l szamitott hat hdénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja,
hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst a webshopot lzemelteté vallalkozas
nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar Felhasznalé
koteles bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Milyen esetben élhet Felhaszndld a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén Felhasznalé — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznalé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndlé a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e
jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizdrélag az ingd dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

—aterméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

—a hiba atudomdny és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy
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—a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt egyszerre, egymadssal pdarhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi
igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

8.12.

8.13.

8.14.

Milyen esetben élhet fogyasztd a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd
jotallasrél szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltaté jotallasra
koteles, ha a felhasznalé Fogyaszténak mindsuil.

Felhasznaldt milyen jogok és milyen hatdridén beldl illetik meg jotallas alapjan?

A j6téllas id6tartama:

e 10000 Ft —250 000 Ft 6sszegl eladasi ar esetén 2 év

e 250001 Ft 6sszegli eladasi artdél 3 év.
A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé atadasa, vagy ha az
Uzembe helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés
napjaval kezd6dik.

J6tallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

i.  kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi
igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a jotdllasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

ii. az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy madssal kijavittathatja,
vagy a szerz6déstél elallhat, ha a koételezett a kijavitast vagy a
kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...) nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6
érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.
A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hatdridén belll, a jogosult érdekeit

kimélve kell elvégezni.

Mikor mentesil a vallalkozas a jétallasi kotelezettsége aldl?
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8.15.

8.16.

8.17.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a jotallasbdél fakadd jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol flggetlenil megilletik.

Szolgdltatd nem tartozik jotallassal a jotallasi id6n tul (szakmailag elvarhatd
élettartam) a természetes elhasznalédasbdl/avuldsbdl szarmazé karokért.

Szolgaltatd nem tartozik tovdbbd szavatossaggal, illetve jotdllassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utdni hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatdsokbdl, illetve
egyéb, a termékek nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl keletkeztek.

Ha a fogyaszté a fogyasztdsi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastdl (izembe
helyezést6l) szamitott harom munkanapon belldl érvényesit csereigényt,
Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodas a
rendeltetésszerl hasznalatot akaddlyozza.

9. A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapoddasa a rendelet
rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A fogyasztd kotelessége a szerz6dés megkotésének bizonyitasa (szamldval, vagy
akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatét
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltatd a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl
jegyz6konyvet koteles felvenni.

A jegyz6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moddon a fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgdltaté a fogyaszté szavatossagi vagy jotéllasi igényének
teljesithetGségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az
igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltets testiilethez fordulds
lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belil, igazolhatd modon koteles értesiteni a
fogyasztot.

A Szolgdltatd a jegyzGkonyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérz6 hatdsag kérésére bemutatni.
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9.8.

A Szolgaltatdnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizen6t napon belil elvégezze.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremikodst jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartdsaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartdst sajat maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét
és érvényesithet6ségét nem érinti.

Amennyiben Szolgaltatd a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekintheté az adott jogrél valéd lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténé lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely |ényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

Szolgaltatd és Felhasznald vitas Ggyeiket békés uton prébaljak rendezni.

11. PANASZKEZELES RENDJE

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel6 mindségben, a
megrendel6 teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhasznaldnak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy
levél utjan is kozolheti.

Szolgaltato a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha
a vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos alldaspontjardél
haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a
vasarlonak.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz
masolati példanyat 6t évig megbrzi a Szolgaltato, és azt az ellen6rzé hatdsdagoknak
kérésiikre bemutatja.

Tajékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszaval hatdsagi vagy
békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:
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11.6.

11.7.

A fogyasztévédelmi hatdsag kijelolésérdl szold 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatdsagi lgyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhet&ségei:
http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztdonak panasza esetén lehetGsége van békéltetd testlilethez fordulni,

melyek elérhet&ségét itt taldlja:

1. Baranya Varmegyei Békéltets Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszéma: (72) 507-154; (20) 283-3422
Elnok: Dr. G6bolos Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu
E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu;
kerelem@baranyabekeltetes.hu;

2. Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei
Békéltets Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefonszama: (46) 501-090

EInok: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

3. Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

4. Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets
Testilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Elnok: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

5. Fejér Varmegyei Békéltets Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-
6.

Telefonszama: (22) 510-310

EInok: Dr. Csapd Csilla

Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu;

6. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd
Testilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.
Telefonszama: (96) 520-217

Elnok: Dr. Bagoly Bedta

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu;
www.gymsmkik.hu/bekelteto

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

7.Hajda-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testliilet
Cime: 4025 Debrecen Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Elnék: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu;

8. Pest Varmegyei Békéltets Testllet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25.
IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1) 792-7881

EIndk: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu;
www.pestmegyeibekelteto.hu

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kivili rendezése. A békéltet6 testilet feladata, hogy megkisérelje afogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat afelek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békélteté testiilet afogyaszté vagy a Szolgdltaté kérésére tandcsot ad
a fogyasztot megillet6 jogokkal és afogyasztot terhel6 kotelezettségekkel
kapcsolatban.



http://jarasinfo.gov.hu/
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11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

Online addasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefliggd hatdron
atnyulé fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett m(ikodd békéltetd testiilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszer(i regisztraciét igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetSen pedig bejelentkezés utan
nyljthatja be panaszdta fogyasztd az online honlapon keresztil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltet6 testiileti eljardasban egylittm(kodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratdat megkildeni a békéltets testiilet szamara és
a meghallgatason egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes békéltetd testiiletet miikddteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve,
a vdllalkozas egyuttm(ikodési kotelezettsége a fogyaszté igényének megfelel6
irdsbeli egyezségkotés lehetdségének felajanldsara terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békéltets testiilethez, vagy az eljards nem
vezetett eredményre, ugy a fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében
lehet6sége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,
amelyben az aladbbi informaciokat kell feltlintetni:
e azeljard birdsagot;
e a feleknek, valamint a felek képvisel§inek nevét, lakdhelyét és perbeli
allasat;
e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6addasaval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége
megallapithato;
e a birdsag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

12. Szerz61 JOGOK

12.1.

12.2.

Miutdn a multi-work.hu, mint weboldal szerz6i jogi mlinek mindsiil, tilos a multi-
work.hu weboldalon megjelené tartalmak vagy azok barmely részletének let6ltése
(tobbszorozése), ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas maddon vald
felhasznaldsa, elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd
irdsos hozzajaruldsa nélkal.

A multi-work.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra vald hivatkozassal lehet.



https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

A Szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsdnak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfelileteire.

Tilos a multi-work.hu weboldal tartalmdanak, illetve egyes részeinek adaptacidja
vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen médon
torténd létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a multi-work.hu
weboldalon vagy azok barmely része mddosithatd vagy indexelhet6.

A multi-work.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhaszndlasa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltato irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkili felhasznalas
esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft,
illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhaszndld tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzd, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi
jogsértés esetén Szolgdltato kozjegyzG6i ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét
szintén a jogsértd felhasznaldra haritja.

13. ADATVEDELEM

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhet6 a kovetkezd oldalon:
http://www.multi-work.hu/adatvedelmi_nyilatkozat_3

Halasztelek, 2024.05.08.




